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CO-CREATE

Ste kreativny profesional a chcete sa naucit viac o co-creation? Skvelé! Ak je pre
vas slovo co-creation stale novinkou, ak ste o nom poculi alebo citali a chcete
vediet, ¢i by vam pomohlo pri vasej praci, tato prirucka je pre vas. Mozno sa ch-
cete zUcastnit co-create workshopu ¢i projektu, alebo by ste ho chceli viest. Je
mozné, Ze uz na co-creation robite a rad by ste si zlepsili svoje zru¢nosti alebo
nasli material, ktory by ste mohli pouzit vo svojich projektoch. Tato prirucka
bude pre vas zaujimava aj v tom pripade, ak chcete zaviest novy sp6sob spolu-
prace so svojim timom alebo externymi partnermi.

Tato prirucka o co-creation vam objasni:

Preco co-creation

Co je co-creation

Aké su vyhody a vyzvy co-creation

8 hlavnych principov pre Uspesné co-creation
4 zakladné kroky v co-creation

Ako pripravit co-creation workshop

Budeme radi, ak nam date vediet svoje skusenosti po pouziti tejto prirucky!
Sme zvedavi na vyzvy, ktorym ste Celili alebo rieSenia, s akymi ste prisli.

Navstivte nds na www.cocreate.training, poteSime sa ak nam poslete spravu
alebo aj nejaké susienky, ktoré ste pre nas spolu napiekli.
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CO-CREATE

Ako profesional z kreativneho prostredia, mozno pracujete v ramci nejakej spolo¢nosti
alebo organizacie, pripadne robite pre ne. Mozno pomahate ludom riesit ich problémy,
poskytujete im relevantné a zmysluplné skusenosti a sprevadzate ich na ceste za ich
cielmi.

Organizacie dnes potrebuju lepsie reagovat na potreby ich (ako aj buducich) zdkaznikov
a spotrebitelov a efektivnejsie spolupracovat ako v ramci organizacie, tak s vonkajsim
svetom. Z toho dévodu potrebuju zrué¢nych kreativnych profesionalov, ktori ich prevedu
procesom

co-creation a pomo&zu im rozsirit tuto myslienku v organizacii.

Pomocou Strukturovanej spoluprace a procesu vymeny s pouzivatelmi, co-creation po-
dporuje empatiu a zvysuje kreativitu. Prinasa so sebou lepsie pochopenie koncovych
uzivatelov a inych potrieb a vyziev, s ktorymi sa stretavaju zainteresované strany.
Taktiez rozsSiruje poznatky, ktoré vedu k rieseniam relevantnym pre pouzivatelov, ba
dokonca mozno eSte lepsim nez takym, ktoré by dosiahol jednotlivec sam.

Tento spoloCny proces co-creation navyse zvysuje kredibilitu navrhovanych rieseni pri
ich predlozeni klientom alebo navrhovatelom projektu.

Co-creation je aktivne zapojenie koncovych uzivatelov a inych zainteresovanych stran
do procesu vyvoja (dizajnu). Co-creation spdja vSetky dolezité sucasti, ktoré ovplyvriuje
urcita dizajnova vyzva a stavia na ich rovnocennej spolupraci.

Hlavny koncept co-creation je ten, ze uzivatelia sU expertmi na ich vlastné skusenosti.
Na zaklade toho, co-creation znamena vzajomné vzdelavanie sa medzi relevantnymi
stranami.

Velmi uzitocné je najma spojenie koncovych uzivatelov s kreativnymi odbornikmi pocas
vytvarania nového produktu, sluzby alebo systému.

Je potrebné zdoraznit, Zze co-creation prekracuje hranicu obyc¢ajného zapojenia uziva-
tela ako zdroja informacii. Pri co-creation, sa pouzivatelia aktivhe zapajaju do budova-
nia buducnosti. Inak povedané, co-creation je postavené na predpoklade, ze vyskum a
dizajn nie su robené PRE pouzivatela, ale S NiM.
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CO-CREATE

#1 Relevantnost

Co-creation predovsetkym umoznuje kazdému z Ucastnikov byt aktivhou sucastou
zmeny. Dizajn buducich rieSeni, produktov, sluzieb, atd. nie je obmedzeny na Specificku
skupinu ludi, ale kazdy - pouzivatelia, klienti, zamestnanci, dizajnéri — sa mdze aktivne
zapojit. Tym padom sa potreby a skusenosti tychto ludi stavaju relevantnejsimi.

Co-creation poskytuje:

viac moznosti na diskusiu so zainteresovanymi stranami a ich
hodnotenie;

nové a obohacujuce perspektivy;

novy pohlad na danu vyzvu, ako aj novy spésob zapojenia sa pre vSetky
zUCastnené strany;

prostriedky na odhalenie potencialu pre kreativne rieSenie problémov.

#2 Spajanie
Po druhé, co-creation pomaha lepsie spajat relevantné body medzi réznymi stranami,
organizaciami a medzi disciplinami.

Co-creation umoznuje:

vSetkym zainteresovanym stranam (stakeholderom) jednoduchsie
vytvarat kontakty a networkovat;

lepsiu spolupracu rdcanim bariér medzi jednotlivymi ¢astami organizacie;
rovnocennu spolupracu medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami;

vSetkym zucastnenym osobam so zapalom prinasat koncovym pouziva-
telom hodnotné riesenia.

#3 Motivacia
Po tretie, proces co-creation podporuje motivaciu vSetkych zucéastnenych.

Co-creation vedie k:

inkluzivnejsim vysledkom, tym, Ze aj osoby, ktoré bezne nevyjadruju svoj
nazor, maju na to priestor;

vacsiemu zapojeniu kazdého, kto sa procesu zucastnuje, kvéli tomu, ze
sa rozdeli zodpovednost;

vysokému stupniu zanietenia zUc¢astnenych;

vacsej otvorenosti inovaciam a zmenam.
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#4 Efektivita
Po Stvrté, co-creation pomaha vytvarat rieSenia, ktoré lepsie pasuju potrebam

uzivatelov.

Co-creation zlepsuje:
- Sancu na Uspech, kedZze know-how potrieb pouzivatelov sa skvalitni;
- kredibilita vysledku;

- proces vyvoja, lebo koncepty su posudzované rychlejsie.

#5 Vysledky

Po piate, co-creation kladie velky déraz na realizaciu a implementaciu.

Co-creation vedie k:
- okamzitému posudeniu napadov a konceptov;
- lepSie zameranym a odliSenym produktom, sluzbam alebo systémom;

- vyvoju novych napadov a modelov podnikania.

Expert Co-creation Tip: Zacnite si dokumentovat svoj proces co-creation fotkami,
videami alebo poznamkami uz od zaciatku. Zachytte nielen vysledky, ale aj atmosféru.
To vam poskytne skvely material na podporu vyhod co-creation, ktory mdzete ukazat
svojim klientom.

#6 VYZVY CO-CREATION

Aj napriek vSetkym vyhodam, co-creation méze byt vyzvou pre kreativnych profesi-
onalov, pretoze

- ento proces vac¢sinou zahifa velky pocet zainteresovanych stran;
- sa moézu stretnut s roznymi osobnostnymi typmi a komplexnymi vztahmij

- navedenie kolektivneho procesu vyvoja je potrebné mat Specifické vlast-
nosti;

- Clovek moéze narazit na odpor k zmene alebo neddveru k faktu, ze pouzi-
vatelia m6zu hodnotne prispiet k procesu vyvoja.

Na prekonanie tychto vyziev sme vytvorili 8 hlavnych principov ako Uspesne zvladnut
proces co-create.

Expert Co-creation Tip: Ak by ste sa niekedy ocitli v situacii, ze neviete vyriesSit urcity
problém, alebo sa zaseknete, jednoducho poziadajte komunitu co-create o pomoc.
Ludia pracujuci v procesoch co-create sa radi podelia o svoje sklUsenosti a podaju vam

pomocnu ruku.
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V dokumente "CO-DESIGN: BEST PRACTICE REPORT“ sme objavili viacero principov. Je
véak potrebné zddraznit, Ze pouzitie nasledujucich principov zavisi od jednotlivych pro-
jektov a kontextu. Napriek tomu verime, Ze v procese co-creation existuje 8 hlavnych

#1 Zrucnosti facilitatora

Co-creation potrebuje vyskoleného a skuseného facilitato-
ra (=skUseného kouca), ktory je schopny pripravit a viest tento
proces.

Tento facilitator musi mat otvoreny pristup, podporovat kreati-
vnu Ucast, najst vhodné metdédy na podporu procesu co-crea-
tion, byt schopny vytvorit prijemné prostredie, v ktorom sa [u-
dia nebudu bat prispiet svojim dielom. Facilitatori musia podat
zuclastnenym jasné informacie o tom, ¢o sa od nich ¢aka a ¢o
bude vysledkom ich prace.

#2 Vhodné prostredie

Pre zdielanie myslienok a napadov je inSpirativne prostredie
zakladom. No rovnako dolezité je mat aj jasnu Strukturu.

Struktlra sa vztahuje na obsah, miesto, ¢as, ak je to mozné, tak
na pravidla ucasti, a rovnako aj na moznost flexibilne upravovat
Casti procesu podla potreby.

Problémy ako prekariat (nova spoloCenska vrstva, ktora pozosta-
va z ludi, ktori nemaju stabilnl pracu a isty prijem) Ci zneuziva-
nie procesu sa pri co-creation, co-workingu a co-participation
mozu objavit. Otazky transparentného manazmentu a distribu-
cie finanénych prostriedkov by mali byt otvorené diskusii v ramci
skupiny.

3 Réznorodost timu

Co-creation je inkluzivny proces, alebo lepsie povedané, nemal
by byt exkluzivny. Tento proces ma zahrnat vsetky dolezité a
relevantné osoby.

Je to o réznorodom zastupeni. Nechodte len po ocividnych
osobach. Je to o ludoch v SirSom slova zmysle, nie len o pouzi-
vateloch alebo zakaznikoch. U&astnici by mali byt aktivnou zloZ-
kou, nie len prijemcami.
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CO-CREATE

#4 Jasné potreby a spolo¢né problémy

Co-creation je strategické rozhodnutie, ma strategické désledky
a vytvara priestor pre velké mnozstvo nazorov.

Aby bol proces co-create Uspesny je dolezité si urcit potreby
cielovej skupiny, pozadie zainteresovanych stran, ciele a ulohy.
Kazdy je expertom vo svojej oblasti. Zapojenim odbornosti ako
profesionalnych, tak aj zalozenych na skusenostiach sa vytvori
vyrovnané hracie pole.

Je tiez potrebné naucit sa ako hovorit o svojich potrebach a pro-
blémoch. Toto pochopenie motivacii jednotlivych ludi je zaklad-
nym kamenom pre budovanie empatie.

#5 Spoloc€na vizia a hodnoty

Cielom co-creation je vytvorit spolo¢nu viziu a hodnoty, spolu s
jednotlivymi zainteresovanymi stranami pocas procesu co-cre-
ate.

Co-creation je otvoreny a konstruktivny proces, kde je vysledok
kontrolovany kolektivne.

Co-creation sa teda dari, ak su obe Casti, vysledok aj proces,
zdielané spolocne.

#6 Individualne roly pre individualne ciele

V procese co-creation je umenim zapojit zainteresované strany
v spravnom cCase, tak aby sa zabezpedil pozitivny vysledok.

Co-creation ma otvoreny koniec. Zu¢astnenym osobam preuka-
zujete Uctu a budujete si s nimi vztah zalozeny na dévere, ak ich
zapojite nielen do procesu, ale na nich nezabudnete ani po riom,
napriklad tym, Zze vam poskytnu spatnu vazbu na rozhodnutia,
ktoré ste urobili.

#7 Ako zvladnut konflikty a zaujmy

Co-creation je o kolektivnej kreativite: v kreativnom procese sa
zacina medzi ludmi rozdielny druh dialégu. Preto je dolezité za-
viest proces, v ktorom sa predchadza vzniku konfliktov, pripadne
spontannym vybuchom, ked uz nejaky ten konflikt vznikne.

UZz od zaciatku je to o tom, ako urcit potreby a najst velké
mnozstvo napadov, nie najst jedinyu spravnu myslienku. Je to o
otvorenej a Uctivej spatnej vazbe. Konflikty v8ak mozu sluzit aj
ako spdsob, ako vytvorit miesto pre otvorenejsiu komunikaciu.
Pomahaju tiez odhalit, ¢o je pre koho délezité.

#8 Zamyslenie sa a hodnotenie

Nestaci dostat spitnu vazbu na nase rozhodnutia po skonceni
procesu, ale je potrebné pozriet sa a zhodnotit cely proces
co-creation. To vam moéze poskytnut délezité informacie pre
dalS$iu Cast procesu alebo pre novy co-creation projekt.

Navyse, hodnotenie by malo byt dlhodobé —je potrebné sledovat
vysledky a dalsi vyvoj projektu. Tym, Ze tieto projekty maju ot-
voreny koniec, je dolezité dohliadat na ich dalsi vyvoj.
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5 / 4 zakladné kroky pre co-creation

ZAPOUJIT POCHOPIT m ZHODNOTIT

Co-creation moze byt Strukturovany réznorodo a moézu byt pri nom vyuzité rézne akti-
vity na zapojenie Uucastnikov. ZvyCajne ma vSak co-creation projekt 4 hlavné kroky:

#1 Zapojit
Ucte sa jeden od druhého a urcite si vyzvu

- Stante sa odbornikmi na danu vyzvu. Musite preto zozbierat ¢o najviac
informacii o statuse quo, o zainteresovanych stranach a rovnako aj o ich

vztahoch.

- Po tejto faze ucastnici vasho co-creation procesu lepSie pochopia vyzvu a
ziskaju novy pohlad na mozné problémy.

Expert Co-creation Tip: Dobry zaciatok je zakladom pre Uspesné co-creation. Snazte sa
pochopit oCakavania ludi a ich skryté agendy.

#2 Pochopit
Zamerajte sa na potreby pouzivatelov, aby ste ziskali hlavné poznatky pre kazdu zain-
teresovanu stranu

- Berte na vedomie a prediskutujte nazory ostatnych, aby ste si tak moh-
li stanovit jasnu skupinu potrieb a cielov. Tieto potreby a ciele su poci-
ato¢nym bodom pri vyvoji akéhokolvek riesenia.

- Najprv umoznite komunikaciu medzi zucastnenymi osobami a ich zapo-
jenie sa. Potom bude délezité, aby ste nasli aktivity, ktoré vdm pomozu
najst vzajomné pochopenie toho, ako bude vyzerat dobré rieSenie ,pre
vSetkych®

Expert Co-creation Tip: Ludia su nauceni hladat riesenia, preto je tazké najst najprv
tie hlavné problémy/potreby. Zavedte ,parkovisko napadov® (obycajna flip-chart tabula
postaci), kde mozete ,,zaparkovat® nové napady, ktoré pribddaju s dalsimi krokmi.
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#3 Vymysliet
Vygenerujte spolu prvotné napady a vypracujte prototypy

-V skratke, vSetko je to o brainstormingu napadov, ich zhromaZzdovani a
naslednom vyéleneni, za aktivnej Ucasti vSetkych pritomnych.

- Vezmite do Uvahy, Ze je potrebné najst spolo¢ny konsenzus pre urcovanie
kritérii a filtrovanie napadov, ktoré nespliiaju urcené potreby. O zvysnych
rozhodnu ucastnici, tak, ze si vyberu tie najlepsie.

- Pre najlepsie napady vytvorte storyboardy a rychle prototypy.

Expert Co-creation Tip: Na zaciatku sa zamerajte na kvantitu a réznorodost napadov.
Povedzte ostatnym, Ze vSetko to vyfiltrujete v druhom kroku. Nasledne zacnite vytvarat

prototypy, aby ste zistili, Ci tieto napady vytvaraju hodnoty.

#4 Zhodnotit
Predstavte, otestujte, zhodnotte

- Cielom tohto kroku je zistit platnost napadov a konceptov.

- Je to o testovani prototypov najprv v malych skupinkach zainteresovanych
os6b a neskdr medzi véetkymi stranami. Cielom je zozbierat ¢o najvacsie
mnozZstvo spatnych vazieb. Je vase rieSenie v sulade s potrebami, ktoré
definovali zainteresované strany?

- Odobrite vase napady na zaklade ziskanej spatnej vazby a zhodnotte cyk-
lus co-creation. Ak je to potrebné, tento proces zopakujte.

- Po implementécii, sledujte vysledny produkt, systém alebo sluzbu a ohod-
notte cely proces.

Expert Co-creation Tip: Nechajte zainteresované strany, aby si prototyp skusili, namiesto
toho, aby ste im ho len predstavili.
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Co-design workshop je beznym formatom v co-creation. Na workshope ludia spolu-
pracuju na urcitom probléme a opakuju cyklus co-creation, az kym nendjdu vhodné
rieSenie. Dobry workshop je spravne pripraveny a zucastnuju sa ho vhodne vybrané
zainteresované strany.

#1 ZAINTERESOVANE STRANY

Zainteresovana strana je akakolvek osoba, skupina alebo organizacia, ktora pozitivne
alebo negativne ovplyviuje alebo je ovplyvnena urcitym projektom, produktom, sluzbou
alebo skusenostou.

Identifikacia a zapojenie relevantnych zainteresovanych stran je zakladom pre pro-
ces co-creation. Nasledujuce otazky vam pomd&zu vybrat a zmobilizovat tych, ktori su
klu€om k Uspesnému procesu co-creation:

Ktorych ludi musime nevyhnutne zapojit, do ktorych dizajnovych faz pro-
jektu?

- Ako mdzZeme zaujat klientov, pouzivatelov, zakaznikov, aby hodnotne pris-
peli k vyvoju nasich produktov?

- Aké su hranice spoluprace v ramci urcitych socialnych skupin? Az pokial
je co-creation stale efektivny postup pre nas socialny a profesijny zamer?

- Ako sa vieme popasovat s mocenskymi vztahmi (¢asto skrytymi), ktoré
medzi zainteresovanymi stranami existuju?

#2 FACILITATOR

Aby ste mohli viest skvely co-creation workshop (alebo akykolvek co-creation projekt),
dobra priprava a skuseny facilitator su zakladom.

Vasim hlavnym zamerom ako facilitatora je pomdct skupine ludi pochopit, ¢o je ich
spoloc¢ny ciel a dosiahnut ho. Preto musite poskytnut ucastnikom tie spravne nastroje
a metddy.
Hlavné povinnosti facilitatora su:

- Riadit celkovy proces.

- Urcit jasny harmonogram a ciel.

- Zabezpecit vhodné podmienky pre ludi, aby sa citili prijemne, ked sa od
nich oCakava, aby vystupili zo svojej zony komfortu a osvojili si tento pro-
ces.
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- Zabezpecdit, aby vSetci chapali problém rovnako.
- Nastavit tén: riadit konverzacie a podporovat ludi, aby sa nebali zapojit.

- Tvarovat spravanie a myslenie, aby viedli ku kreativnejsim a premyslenym
rieSeniam.

- Hladat inkluzivne riesenia, ktoré su vhodné pre kazdého, kto ma zaujem
na vysledku procesu.

#3 METODY A MATERIALY

Mnozstvo metdd a co-design nastrojov (tool-kitov) je volne dostupnych. Vyber spra-
vnych metdéd moéze vyrazne prispiet k realizacii Uspesnych participacnych procesoy,
ktoré su Strukturované a vedené efektivhnym spdsobom, ktoré Ucastnikom poskytuju
réznorodost a réznorodé zaujmy, a taktiez prispievaju k hladaniu novych, inovativnych
rieSeni. (Pre viac informacii na tému uzito¢nych pomocok pre rézne co-creation work-
shopy a procesy, si pozrite The Co-design Handbook for Creative Professionals.)

Rovnako délezité je zd6raznit, Ze rozmanitost materialov pozitivne vplyva na rozvoj
co-design projektu. Tieto materialy (samolepiace papieriky, papierové karticky, karto-
nové modely a iné modelovacie materialy, akymi su napriklad LEGO kocky) umozniuju
ucastnikom zapojit sa a jednoducho zdielat svoje potreby a napady.

#4 CHCEKLIST PRE CO-DESIGN WORKSHOP
Pripravili sme pre vas checklist pre pripravu co-design workshopu:

- Zistite si informacie o ucastnikoch uz pred workshopom
Poziadajte svojich ucastnikov, aby vam poslali resumé ich odbornosti a
pracovnej pésobnosti. Vyhnite sa zloZzeniu skupin, kde by boli ucastnici
len z jednej profesijnej kategorie.

- Pripravte si pomocky, metody, materialy a miesto v predstihu
Existuje mnozstvo metdd a aktivit, ale tie musia sediet ocakavaniam a
odbornosti Uc¢astnikov.

- Pripravte svojich ucastnikov uz pred workshopom
Poslite im informacie o workshope, ciele a agendu. Nastavte oCakavania a
dajte hlavnym hrac¢om vediet, preco je ich ucast dolezita.

-V predstihu pripravte kratke inStrukcie
Rozhodnite sa na rozsahu toho, ¢o budete od ludi Ziadat, aby vytvorili.
Uistite sa, ze je aktivita dosiahnutelna, inak stratia niektori Ucastnici zau-
jem, a tym bude ovplyvnena celd atmosféra workshopu.

13
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- 2Zvladnite zakladni metodologiu
Rozhodnite sa pre najvhodnejsiu metédu dizajnového cyklu, ktord na
workshope pouzijete. Mnohé metodolégie postupuju podla typického cy-
klu divergentnych myslienok a konvergentnych rozhodnuti. MéZete pouzit
aj taku, ktoru ste uz niekedy skusili.

- Urcte stratégiu facilitacie
Ako facilitator ste zodpovedny za vytvorenie skvelej vzdelavacej skuse-
nosti pre ludi, pre ktorych je co-creation a co-design novym pojmom.
Aktivne povzbudzujte ucastnikov, aby si vyhrnuli rukavy a naucili sa veci
za pochodu.

- Stanovte zasady workshopu
Mbzete sa rozhodnut &i budu existovat nejaké pravidla, ktoré treba do-
drziavat. Vag workshop mdZze mat napriklad pravidlo, v ktorom bude stat,
ze nie su dovolené ziadne mobily.

- Dokumentacia
Pred workshopom sa rozhodnite, o musi byt zdokumentované a ako.
Vacésinou su postacujuce obrazky, ale niekedy mozete do budicnosti pot-
rebovat originalne dokumenty.

- Naplanujte odborné exkurzie a networkingové stretnutia
Su skvelou moznostou ako sa zapojit do inych odbornosti a ako vytvorit
novu siet kontaktov a vztahov.

A teraz podme
spolocne tvorit
metodou co-create!

Ak by ste sa chceli dozvediet viac o co-creation, na nasej stranke
www.cocreate.training mozete najst:

- prirucku ako sa pripravit na co-create workshop (najma Train-the-Trainer
workshopy);

- Uplne nové curriculum na vytvorenie co-design kurzov;
- priklady co-designu v nasom Best Practice Report;

- amnozstvo volne dostupnych materialov k procesu co-creation.
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